Reklamacni fad pro odvadéni odpadnich vod v obci Nova Ves I.

I. Obecna ustanoveni
Obec Nova Ves I. jako dodavatel sluzeb v souvislosti se zajisténim odvadéni a ¢isténi odpadnich vod
vydava ve smyslu § 36 odst. 3 pism. g) zdkona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich
pro verejnou potrebu a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZVaK“)
a v ndvaznosti na zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu, tento
reklamacni rad.

Reklamacni rad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady a reklamaci poskytovanych
sluzeb

v souvislosti se zajiSténim odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potrebu a jejich ¢isténi
na COV Nova Ves |, zplisob a misto jejich uplatnéni véetné narok vyplyvajicich z této odpovédnosti.
Reklamacni rad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro verejnou potfebu realizované

na zakladé pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod.

Il. Rozsah a podminky reklamace
Odbératel ma pravo uplatnit vic¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci u odvadéni odpadnich
vod kanalizaci pro vefejnou potfebu:
¢ na kvalitu sluZeb poskytovanych dodavatelem na zdkladé smlouvy,
¢ na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpGsobem,
* na mnozstvi odvadénych odpadnich vod,
¢ na technické problémy kanalizace pro verejnou potrebu,
* na vyuctovani sto¢ného.
Reklamaci uplatfiuje odbératel:
e v pripadé pochybnosti do 7 dnli po obdrzeni faktury,

* pisemné na adresu pro dorucovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod
nebo

elektronicky na adresu obec@novaves.cz,
¢ osobné v sidle dodavatele v Urednich hodinach s tim, Ze v ptipadé Ustné uplatnéné reklamace je

zaméstnanec dodavatele pfijimajici reklamaci povinen sepsat o tomto pisemny zdznam,



e v pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod, kdy miiZe dojit ke Skodé na majetku nebo ohrozeni
zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit telefonicky na tel. ¢. 777 018 145.

Pisemna reklamace musi obsahovat:

* jméno a prijmeni odbératele,

* adresu odbératele,

* misto vypousténi odpadnich vod,

* popis vady nebo dlvod reklamace.

Stejné Udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele povéreny
prijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny
zaznam s uvedenim vyse specifikovanych Gdajd nezbytnych pro vytizeni reklamace.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse
uvedené udaje nezbytné pro radné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace

a budou dodavatelem fesSeny jako stiznosti v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.
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